
คูมือการปฏิบัติการ 
การรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงพยาบาลบางสะพาน 
เลขท่ี 94 หมูท่ี 5  ตําบลกําเนิดนพคุณ  อําเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  77140 

โทร. 0-3269-1133 โทรสาร 0-3269-1756 















มาตรฐานงาน 

การด าเนินการแก้ ไขเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  ให้ แล้ ว เสร็จภายในระยะเวลาที่ ก าหนด  
กรณี ได้ รั บ เรื่ อ งร้ อ ง เรี ยน  / ร้ อ งทุ กข์  ให้ คณ ะกรรมการรับ เรื่ อ งร้ อ ง เรี ยน ด า เนิ น การตรวจสอบ  
และพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานหรือบุคลากรที่ เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขปัญหา รวมถึงชี้แจงเรื่อง  
ร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ  

หน่วยงานและผู้ที่รับผิดชอบ 
หน่วยงาน  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  กลุ่มงานประกันสุขภาพ 
ผู้ที่รับผิดชอบ 

1. นางจันทร์จิรา  ศิริทรัพย์ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
2. นางสาวกัญญรัศมิ์  รัสมี พนักงานธุรการ 










